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Nom : Date : Note :

Essai gratuit de NordVPN

Découverte des options d'essai et de remboursement de NordVPN : garantie de
remboursement de 30 jours, procédures d'annulation, moyens de paiement et
maniére d'évaluer NordVPN sans risque.

ESSAI GRATUIT DE NORDVPN : PRESENTATION

Bienvenue ! Ce dossier d'activités vous guide a travers

I'essai gratuit de NordVPN. Vous découvrirez I'essai web de
APPRENANT 7 jours, I'essai de 3 jours sur Google Play, les politiques de

remboursement de 30 jours et la fonction Threat Protection

STATUT D’ETUDIANT qui bloque les publicités.
Parcours Défenseur du réseau

POINTS DE CONTROLE DE LA FICHE

D Parties 1-4 : maitrisez les configurations VPN et de sécurité
réseau.

SECURISE

ETAT DE LA CONNEXION
Protéger les paquets de données

Parties 5-7 : résolvez les mots croisés et les mots mélés.

[J

Parties 8-9 : résolvez les études de cas et le défi de
déchiffrement.

Partie 10 : consultez les FAQ de base et avancées.

O

ACTIF

PROTECTION CONTRE LES FUITES
Protection contre les fuites DNS et IPv6

Partie 11: découvrez 10 faits concrets intéressants.

1

Bonus : défi Réflexion rapide.

Ouvrir le guide VPN.com des meilleurs VPN

URL: https://www.vpn.com/fr/vpn/nordvpn/essai-gratuit/
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Votre parcours d'apprentissage : essai de NordVPN

e Analysez I'architecture technique et les régles de configuration de I'essai gratuit de NordVPN.
e Configurez les paramétres du client pour éviter les fuites d'IP, de DNS et de trafic WebRTC.

e Comparez les tarifs personnalisés, I'essai et les performances avec ceux des modéles standard.

ESSAI GRATUIT DE NORDVPN : CONSIGNES

Répondez aux questions a choix multiple et vrai/faux, complétez les phrases a trous a |'aide de la banque de mots,
associez les définitions et résolvez les mots croisés et les mots mélés. Appliquez vos connaissances aux essais sans
risque et aux essais proposeés via les boutiques d'applications. Terminez par l'activité bonus Réflexion rapide.

EVALUER LES FORMULES D'ESSAI GRATUIT ET LES PERIODES DE GARANTIE
(INTRODUCTION)

NordVPN offre aux nouveaux utilisateurs de certains pays un essai gratuit de 7 jours sur les formules de 1 et 2 ans,
ainsi qu'un essai distinct de 3 jours sur Google Play. Tous les achats sont couverts par une garantie de
remboursement de 30 jours.

LISEZ ATTENTIVEMENT CHAQUE POINT DE QONTR@LE ET CHOISISSEZ OU ECRIVEZ LA BONNE
REPONSE.
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Point de controle 1: Défi QCM

FICHE DE TRAVAIL VPN

0 1. Quelle est la durée de la période de garantie de remboursement de NordVPN ?

A) 7 jours

B) 14 jours
C) 30 jours
D) 45 jours

9 2. Quelle plateforme propose I'essai distinct de 3 jours de NordVPN via la boutique

d'applications ?
A) Windows
B) Android
C) Linux (ligne de commande)

D) Routeurs

e 3. Quel moyen de paiement ne peut pas étre utilisé pour démarrer I'essai web de 7 jours ?

A) Carte de crédit
B) PayPal

C) Cryptomonnaie
D) Carte Visa

o 4. Ou faut-il résilier I'abonnement d'essai Android distinct de 3 jours ?
A) Site de NordVPN
B) Nord Account
C) Google Play Store

D) Chat d'assistance en direct

e 5. Quelles fonctionnalités sont accessibles pendant la garantie de 30 jours de NordVPN ?

A) Serveurs de base uniquement
B) Toutes les fonctionnalités premium
C) Pas de Threat Protection

D) Serveurs lents
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Point de controle 2 : Défi Vrai ou Faux

e Question 6

6. NordVPN exige des informations de paiement pour démarrer son essai gratuit de 7 jours.
Vrai Faux
o Question 7
7. Une carte de crédit est débitée immédiatement au démarrage de I'essai de 7 jours.
Vrai Faux
e Question 8
8. La garantie de 30 jours ne s'applique qu'au premier achat d'un client.
Vrai Faux
e Question 9
9. Les remboursements de I'App Store d'Apple sont traités directement par le support de NordVPN.
Vrai Faux
@ Question 10
10. Les vitesses sont limitées pour les utilisateurs qui testent pendant la période de remboursement.

Vrai Faux
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Point de controle 3 : Insertion des termes clés

Lisez chaque phrase ci-dessous et complétez le blanc avec le terme correct de la banque de mots.

1. Une évaluation sans risque est possible grace a la période de remboursement
de trente jours.

2. Un essai distinct de 3 jours sur Google Play est proposé aux houveaux utilisateurs d'

3. Pour éviter d'étre facturés, les utilisateurs doivent désactiver la automatique
de I'abonnement mobile.

4. Arréter la facturation avant la fin de I'essai exige une démarche formelle de

5. L'essai Android est géré par Google Play, la officielle de la plateforme.

6. Une résiliation pendant la période de garantie donne droit au traitement d'un
intégral de I'abonnement.

7. Lancer I'essai web de 7 jours nécessite PayPal ou une valide enregistrée.

8. Les utilisateurs qui testent le service ont accés a des fonctions premium comme le blocage

BANQUE DE MOTS DE VOCABULAIRE

ANDROID ANNULATION BOUTIQUE CARTE DE CREDIT GARANTIE
RECONDUCTION REMBOURSEMENT RENOUVELLEMENT AUTOMATIQUE RESILIATION
THREAT PROTECTION

Ecrivez vos réponses ici :

1 2.
3. 4
5 6.
7 8.
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Point de controle 4 : Association de notions sur les VPN et les réseaux

ASSOCIATION DE DEFINITIONS

Associez chaque terme de vocabulaire a gauche a sa définition a droite en écrivant la lettre correspondante (A-H)
dans la case a remplir.

1. GARANTIE A Résilier un abonnement avant la fin de la période d'essai.

Le remboursement des frais débités dans le cadre de la

2. ANDROID B garantie.

Suite de sécurité de NordVPN qui bloque les logiciels

3. RENOUVELLEMENT AUTOMATIQUE C malveillants et les publicités.

L'un des deux moyens de paiement acceptés pour démarrer

4. ANNULATION D |'essai gratuit.
, N Une période d'évaluation de 30 jours sans risque, garantie par
5. POINT D'ACCES MOBILE E un remboursement intégral.
Le réglage de facturation qui débite les utilisateurs s'ils ne
6. REMBOURSEMENT F résilient pas a temps.
. Systémes de distribution numérique qui traitent les
7. CARTE DE CREDIT G Y dued

abonnements d'essai sur mobile.

La plateforme qui propose un essai distinct de 3 jours via

8. PROTECTION CONTRE LES MENACESH Google Play.
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Point de controle 5 : Mots croisés

Résolvez la grille de mots croisés en tapant des lettres dans les cases blanches actives. Les numéros

correspondent aux définitions ci-dessous.

HORIZONTALEMENT

1. Systémes de distribution numérique
(boutiques d'applications) qui traitent les
abonnements d'essai mobiles (8)

7. Restitution des frais traités dans le cadre de la
garantie (13)

8. Plateforme proposant un essai distinct de 3
jours via Google Play (7)
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VERTICALEMENT

2. Suite de sécurité de NordVPN (Threat
Protection) qui bloque les logiciels malveillants
et les publicités (13)

3. Fin d'un abonnement avant la conclusion de la
période d'essai (11)

4. L'un des deux moyens de paiement acceptés
pour lancer I'essai gratuit (13)

5. Paramétre de facturation automatique qui
débite les utilisateurs s'ils ne résilient pas a
temps (12)

6. Période d'évaluation sans risque de 30 jours,
assortie d'un remboursement intégral (8)
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Point de controle 5, variante : Définitions de mots croisés accessibles

Les utilisateurs de lecteurs d'écran et de clavier peuvent saisir les réponses des mots croisés
directement dans les champs de texte ci-dessous.

HORIZONTALEMENT

1 horizontal: Systémes de distribution numérique (boutiques d'applications) qui traitent les abonnements
d'essai mobiles (8 lettres):

7 horizontal: Restitution des frais traités dans le cadre de la garantie (13 lettres):

8 horizontal: Plateforme proposant un essai distinct de 3 jours via Google Play (7 lettres):

VERTICALEMENT

2 vertical: Suite de sécurité de NordVPN (Threat Protection) qui bloque les logiciels malveillants et les
publicités (13 lettres):

3 vertical: Fin d'un abonnement avant la conclusion de la période d'essai (11 lettres):

4 vertical: L'un des deux moyens de paiement acceptés pour lancer I'essai gratuit (13 lettres):

5 vertical: Paramétre de facturation automatique qui débite les utilisateurs s'ils ne résilient pas a temps (12
lettres):

6 vertical: Période d'évaluation sans risque de 30 jours, assortie d'un remboursement intégral (8 lettres):
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Point de controle 6 : Mots cachés

Trouvez les 8 termes de vocabulaire clés cachés dans la grille ci-dessous. Les mots peuvent étre
horizontaux, verticaux ou en diagonale.

T H R E A T P R O T E C T U K

LISTE DE MOTS DE VOCABULAIRE

GARANTIE ANDROID RECONDUCTION RESILIATION BOUTIQUE
REMBOURSEMENT CARTEDECREDIT THREATPROTECT
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Point de controle 6, variante : Association de vocabulaire accessible

Associez chacun des 8 termes de vocabulaire de la grille de mots cachés a sa définition en écrivant

la lettre (A-H) dans I'espace prévu.

TERMES DE VOCABULAIRE

A. GARANTIE

B. ANDROID
C.RECONDUCTION
D. RESILIATION

E. BOUTIQUE

F. REMBOURSEMENT
G. CARTEDECREDIT
H. THREATPROTECT

DEFINITIONS ET CHAMPS D'ASSOCIATION

1. Restitution des frais traités dans le cadre de la garantie.
2. Fin d'un abonnement avant la conclusion de la période d'essai.

3. Suite de sécurité de NordVPN (Threat Protection) qui bloque les
logiciels malveillants et les publicités.

4. Période d'évaluation sans risque de 30 jours, assortie d'un
remboursement intégral.

5. L'un des deux moyens de paiement acceptés pour lancer I'essai
gratuit.

6. Parameétre de facturation automatique qui débite les utilisateurs
s'ils ne résilient pas a temps.

7. Plateforme proposant un essai distinct de 3 jours via Google Play.

8. Systémes de distribution numérique (boutiques d'applications) qui
traitent les abonnements d'essai mobiles.
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Point de contréle 7 : Défi des mots mélangés

Remettez les lettres ci-dessous dans I'ordre pour découvrir des notions et termes clés sur les
réseaux privés virtuels (VPN). Ecrivez vos réponses dans les champs prévus.

1. IANGTAER 5. ODRDAIN
2. ﬂgNDR'OCCT 6. LNITOIREASI

MESUREEOTN
3. TOBIQEUU 7. MRB
4 DIRRCETEDEC 8 ORATERTTPH
AT " CTE
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10

n

12

13

14

15

FICHE DE TRAVAIL VPN

Activité bonus : Réflexion rapide

’ 3 REPONSES PAR CATEGORIE. LE PREMIER A REMPLIR SA LISTE GAGNE.

Choses a noter lors de votre inscription

Endroits ou trouver une offre d'essai gratuit

Situations ou un kill switch est utile

Choses a tester pendant un essai gratuit

Choses a vérifier avant la fin de I'essai

Données qu'un VPN ne devrait jamais stocker

Raisons de conserver I'abonnement

Raisons de résilier avant la date limite

Protocoles VPN que vous connaissez

Mots liés a une garantie de remboursement

Endroits ou vous activeriez NordVPN

Boutiques d'applications que vous connaissez

Mots de sécurité appris dans cette fiche

Services VPN autres que NordVPN

Questions a poser au service client de NordVPN
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Point de controle 8 : Etudes de cas sur les VPN et les réseaux

Appliquez les notions apprises pour résoudre les scénarios réels ci-dessous.

ETUDE DE CAS 1: RESILIATION DE L'ESSAI MOBILE

Scénario : Un utilisateur s'inscrit a un essai de 3 jours sur Android, mais veut s'assurer de ne pas étre facturé
le 4e jour.

Question de discussion : Ou I'utilisateur doit-il aller pour gérer et résilier I'abonnement d'essai ?

ETUDE DE CAS 2 : EVALUATION D'UN ESSAI SANS RISQUE

Scénario : Un télétravailleur veut tester les performances de NordVPN sur ordinateur pendant un mois avant
d'acheter un abonnement.

Question de discussion : Quelle est la meilleure fagon d'évaluer le service sur Windows sans risque ?
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Point de controle 9 : Déchiffrer le code

Un ingénieur réseau sécurise les canaux de routage et les tunnels des clients. Utilisez la clé de
correspondance lettres-chiffres ci-dessous pour déchiffrer le message en écrivant les lettres
correspondantes dans les cases vides.

CLE DE CHIFFREMENT LETTRE-CHIFFRE
A=1B=2C=3 D=4 E=5F=6 G=7 H=81=9 J=10
K=11L=12 M=13 N=14 0=15 P=16 Q=17 R=18 S=19 T=20
U=21V=22 W=23 X=24 Y=25Z7=26

5 19 19 1 9 19 13 15 2 9 12 5 19
18 5 3 15 14 4 21 9 20 19 5 14
6 15 18 6 1 9 20 19 16 1 25 1 14 20 19

Message déchiffré :

ASTUCE : CHAQUE NOMBRE REPRESENTE LA POSITION DE LA LETTRE DANS L'ALPHABET (P.EX.1= A, 2 = B, 26 = Z).
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Point de contréle 10 : Questions fréquentes de base sur les VPN (Partie
A)

Passez en revue les questions et réponses les plus courantes sur les réseaux privés virtuels (VPN) et
le tunneling.

Q1: NordVPN a-t-il un essai gratuit ?

Oui, les nouveaux utilisateurs de certains pays bénéficient d'un essai de 7 jours ; Android propose aussi un essai de 3
jours.

Q2: En quoi consiste la garantie de 30 jours ?

Une politique de remboursement sans risque qui vous permet de tester toutes les fonctionnalités et d'annuler pour
étre intégralement remboursé.

Q3: Ai-je besoin d'une carte bancaire ?

Oui, I'essai de 7 jours nécessite une carte de crédit ou PayPal, méme si rien n'est débité.

Q4: Serai-je débité immédiatement ?

Non, vous n'étes débité que si vous ne résiliez pas avant la fin de la période d'essai gratuit.

Q5: Comment annuler mon essai ?

Résiliez les essais souscrits sur le web dans Nord Account, rubrique Facturation ; résiliez les essais Android dans
Google Play.
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Point de contréle 10 : Questions fréquentes de base sur les VPN (Partie
B)

Passez en revue les questions et réponses les plus courantes sur les réseaux privés virtuels (VPN) et
le tunneling.

Q6: Puis-je tester NordVPN sur Windows ?

Oui, en faisant appel a la garantie de remboursement de 30 jours proposée sur leur site officiel.

Q7: Toutes les fonctionnalités sont-elles disponibles ?

Oui, les utilisateurs de I'essai ont acces a tous les serveurs et fonctions inclus dans le forfait qu'ils ont choisi.

Q8: Combien de temps prennent les remboursements ?

Les remboursements peuvent mettre jusqu'a 10 jours ouvrés a arriver, selon le moyen de paiement. [2]

Q9: Puis-je résilier via le chat d'assistance ?

Oui, le service client peut traiter les résiliations et les remboursements des achats effectués sur le site web.

Q10: L'essai mobile est-il disponible sur iOS ?

NordVPN n'annonce pas d'essai sur I'App Store ; les utilisateurs d'iPhone peuvent utiliser I'essai web la ou il est
proposeé.
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Point de contréle 10 : Questions fréquentes avancées sur les VPN (Partie
C)

Découvrez les aspects techniques avancés des protocoles de tunnel VPN, de I'intégration des clients
mobiles et du déploiement en entreprise.

Q1: Pourquoi NordVPN exige-t-il des informations de facturation ?

Votre abonnement peut donc démarrer automatiquement aprés I'essai, limité a un par client.

Q2: Puis-je étre remboursé d'un paiement en cryptomonnaie ?

Les cryptomonnaies ne permettent pas de démarrer I'essai gratuit ; demandez a I'assistance comment un achat en
cryptomonnaie peut étre remboursé.

Q3: Comment demander un remboursement a Apple ?

Connectez-vous au portail reportaproblem.apple.com d'Apple et sélectionnez directement « Demander un
remboursement ». [7]

Q4: NordVPN bride-t-il les débits pendant I'essai ?

Non, les utilisateurs en essai bénéficient du méme accés haut débit que les comptes payants classiques.

Q5: Puis-je obtenir plusieurs essais ?

Non, I'essai gratuit n'est proposé qu'une seule fois, aux nouveaux clients disposant d'un nouveau compte Nord.
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Point de contréle 10 : Questions fréquentes avancées sur les VPN (Partie
D)

Découvrez les aspects techniques avancés des protocoles de tunnel VPN, de I'intégration des clients
mobiles et du déploiement en entreprise.

Q6: Que se passe-t-il si j'annule trop tard ?

Si vous résiliez apres le 7e jour, I'offre d'abonnement choisie vous sera facturée.

Q7: Threat Protection fonctionne-t-il pendant les essais ?

Oui, les fonctions de protection incluses dans le forfait choisi fonctionnent pleinement pendant I'essai.

Q8: Puis-je utiliser des IP dédiées pendant les essais ?

Les IP dédiées sont des options supplémentaires et ne sont pas incluses dans le profil d'essai standard. [3]

Q9: L'assistance client est-elle disponible 24/7 ?

Oui, le chat en direct et le support par e-mail sont disponibles en permanence pour traiter les demandes.

Q10: Quelles sont les exceptions de remboursement de I'App Store ?

Apple maitrise sa propre logique de remboursement : NordVPN ne peut donc pas garantir I'acceptation des
demandes faites via I'App Store.
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Partie 11: 10 faits et enseignements concrets sur les VPN

Découvrez des faits concrets sur les vitesses de chiffrement des VPN, les audits de protocoles, la

connectivité mobile et le télétravail en entreprise.

1. APERCU VPN

Les nouveaux utilisateurs de certains pays peuvent
essayer NordVPN gratuitement pendant 7 jours (en
septembre 2026). [1]

3. APERCU VPN

L'essai de 7 jours nécessite une carte bancaire ou
PayPal ; les paiements en cryptomonnaie ne permettent
pas de le démarrer. [1]

5. APERCU VPN

Les remboursements d'achats sur I'App Store sont traités
exclusivement selon les regles commerciales d'Apple. [2]

7.ZOOM SUR LES VPN

Aucun plafond de bande passante ni aucune limitation de
serveurs ne s'applique aux profils d'évaluation.

9.ZOOM SUR LES VPN

Deloitte a confirmé pour la sixieme fois les engagements
sans journaux de NordVPN en février 2026. [6]
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2. APERCU VPN

Les utilisateurs d'Android peuvent plutét obtenir un essai
distinct de 3 jours via Google Play (en septembre 2026).
(11

4. APERCU VPN

Les essais sur le web peuvent étre annulés dans Nord
Account, sous Billing, avant la fin du 7e jour. [1]

6. APERCU VPN

La garantie de remboursement de 30 jours ne couvre que
le premier achat d'un client. [2]

8.ZOOM SUR LES VPN

Les fonctions de Threat Protection s'exécutent
nativement pendant les essais pour bloquer les domaines
publicitaires.

10. APERCU VPN

Avant qu'un essai ne se transforme en formule payante,
NordVPN envoie un e-mail de rappel indiquant le prix. [1]
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Corrigé : Point de contréle 1- Choix multiple

o Question 1 Bonne réponse : C
NOTE PEDAGOGIQUE
La garantie de remboursement de NordVPN permet aux nouveaux acheteurs de demander un remboursement intégral sous
30 jours.

o Question 2 Bonne réponse : B

NOTE PEDAGOGIQUE

En plus de I'essai web de 7 jours, NordVPN propose un essai distinct de 3 jours via Google Play sur Android.

e Question 3 Bonne réponse : C

NOTE PEDAGOGIQUE

L'essai web de 7 jours n'accepte qu'une carte de crédit ou PayPal ; avec la cryptomonnaie, I'option d'essai est grisée.

[ o Question 4 Bonne réponse : C

NOTE PEDAGOGIQUE

Google Play gere I'essai Android : il doit donc étre résilié via Google Play.

e Question 5 Bonne réponse : B

NOTE PEDAGOGIQUE

Pendant la période de remboursement, vous bénéficiez de tous les serveurs et fonctionnalités de I'abonnement acheté.
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Corrigé :

Point de controle 2 - Vrai ou faux

Question 6 Bonne réponse : Vrai

NOTE PEDAGOGIQUE

Vrai : les informations de carte ou de PayPal sont nécessaires pour démarrer I'essai de 7 jours, méme si rien n'est débité.

Question 7 Bonne réponse : Faux

NOTE PEDAGOGIQUE

Faux : rien n'est débité pendant I'essai ; le paiement n'est prélevé que si vous ne résiliez pas a temps.

Question 8 Bonne réponse : Vrai

NOTE PEDAGOGIQUE

Vrai : la garantie de NordVPN couvre uniqguement I'achat initial, pas les renouvellements ni les remboursements répétés.

Question 9 Bonne réponse : Faux

NOTE PEDAGOGIQUE

Faux : Apple traite les remboursements de I'App Store selon sa propre politique, et non NordVPN.

Question 10 Bonne réponse : Faux

NOTE PEDAGOGIQUE

Faux : les utilisateurs en période de remboursement disposent des mémes serveurs et débits que tout client payant.
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Corrigés du vocabulaire et grille d'évaluation

Grille de notation de I'enseignant : attribuez 1 point par association correcte (8 points au total) et par terme en contexte (8
points au total).

POINT DE CONTROLE 4 : CORRIGE DE L'ASSOCIATION DE NOTIONS

3. RENOUVELLEMENT
B " oaranTE ) 2 anprop A UTOMATIGUE 03 4 AnnuLATION

8. PROTECTION
CONTRE LES MENACES

5. POINT D'ACCES

MOBILE ) s remBOURSEMENT ) . cartE DE cREDIT

POINT DE CONTROLE 3 : CORRIGE DES TERMES CLES

@ ocarantE © Anorop © ~reconbucTion O =esiuiaTion

© -soutioue © REMBOURSEMENT © CARTE DE CREDIT © THREAT PROTECTION

POINT DE CONTROLE 6, VARIANTE : CORRIGE DE L'ASSOCIATION DE MOTS

) - reMBOURSEMENT €3 o-resiLiaToN B) - THReATPROTECT ) A-caranTE

B c-carTeEDECREDIT ) c-reconbucTion B - ANDROID B =-soutique

NOTES DE DISCUSSION POUR LES ENSEIGNANTS

Termesclés :
Vérifiez que les éleves savent expliquer GARANTIE, ANDROID et RENOUVELLEMENT AUTOMATIQUE avec leurs propres mots et
donner un exemple pour chacun.

Etudes de cas :
Demandez aux éleves de justifier leurs recommandations par des faits tirés de la fiche plutét que par des suppositions.

Evaluation des sources :
Faites vérifier au moins une affirmation a l'aide des sources de la fiche et discutez des raisons pour lesquelles les chiffres, les prix
et les regles peuvent évoluer avec le temps.
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Corrigés des jeux et notes pour I'enseignant

SOLUTION DES MOTS CACHES

T H R E A T P R O T E C T U K
I N O I T A I L I S E R R A B
D B X Y M R Q X I P D N O A
E D J Q V W W L J H T D U H G
R B E K T S V R Z R T E H E
c s ¢ A L Q C z M O I K V R U
E A S W J MM H I Q H N H R F
D K T L R W H D U B U F Y O Y
E W S H T X A E P U N N Z O I
T Q T I E I T N A R A G P V U
R R E M B O U R S E M E N T O
A U U K A E P M K A N V G G P
cC Q R E C O N D U C T I O N X
Yy J K v J ¥Y W Y P J I Z I J N
A E I A S A J F W E K Z K E K

SOLUTION DES MOTS CROISES

[BloJulT|ia|ulE| [R]

H E |

R S |

E| [c] n

R| [a] A L

o el [1] [R] o

A c| [p| |T A

R|E|M|B|o|u|R|[s|E|M|E[N]T

A Nl O] [D] !

N Dl TP [E] 0

T vl [E] [C] Ll
! Cl 1cl [R]
| T T [E]
! D
[A[n[D[Rio]1]D| [1]
Ll LT

GUIDE DE L'ENSEIGNANT : SOLUTIONS DES MOTS CROISES

HORIZONTALEMENT

1 horizontal: BOUTIQUE Systémes de distribution numérique
(boutiques d'applications) qui traitent les abonnements
d'essai mobiles (8 lettres)

7 horizontal: REMBOURSEMENT Restitution des frais traités
dans le cadre de la garantie (13 lettres)

8 horizontal: ANDROID Plateforme proposant un essai
distinct de 3 jours via Google Play (7 lettres)

© VPN.com | Fiche de travail : essai gratuit de NordVPN

VERTICALEMENT

2 vertical: THREATPROTECT Suite de sécurité de NordVPN
(Threat Protection) qui bloque les logiciels malveillants et
les publicités (13 lettres)

3 vertical: RESILIATION Fin d'un abonnement avant la
conclusion de la période d'essai (11 lettres)

4 vertical: CARTEDECREDIT L'un des deux moyens de
paiement acceptés pour lancer I'essai gratuit (13 lettres)

5 vertical: RECONDUCTION Parametre de facturation
automatique qui débite les utilisateurs s'ils ne résilient pas a

temps (12 lettres)

6 vertical: GARANTIE Période d'évaluation sans risque de
30 jours, assortie d'un remboursement intégral (8 lettres)
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Corrigé des mots mélangés et du code

Corrigé de I'activité de remise en ordre des lettres du vocabulaire et du défi du code secret.

CORRIGE DES MOTS MELANGES

1. IANGTAER GARANTIE 5. ODRDAIN ANDROID
2. NENDRIOCCTUO RECONDUCTION 6. LNITOIREASI RESILIATION
3. TOBIQEUU BOUTIQUE 7. MESUREEOTNMRB REMBOURSEMENT
4. DIRRCETEDECAT CARTEDECREDIT 8. ORATERTTPHCTE THREATPROTECT

CORRIGE DU DEFI DU CODE SECRET

"ESSAIS MOBILES RECONDUITS EN FORFAITS PAYANTS"
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Corrigé des études de cas

n ETUDE DE CAS 1: RESILIATION DE L'ESSAI MOBILE Corrigé de I'enseignant

CONSIGNE DE NOTATION
Les réponses des éléves doivent couvrir les points suivants :

» Analyse de scénario : un utilisateur s'inscrit a un essai de 3 jours sur Android mais veut étre sir
de ne pas étre facturé le 4e jour.

» Stratégie et solution recommandeées : accédez au menu des abonnements dans I'application
Google Play Store et résiliez-le.

a ETUDE DE CAS 2 : EVALUATION D'UN ESSAI SANS RISQUE Corrigé de I'enseignant

CONSIGNE DE NOTATION
Les réponses des éléves doivent couvrir les points suivants :

* Analyse de scénario : un travailleur a distance veut tester pendant un mois les performances de
NordVPN sur ordinateur avant d'acheter un forfait.

« Stratégie et solution recommandées : achetez un forfait et demandez un remboursement
intégral via le support en direct dans les 30 jours.
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