
S U R F S H A R K S  G R A T I S  P R Ø V E P E R I O D E VPN-OPGAVEARK

Navn: Dato: Point:

Surfsharks gratis prøveperiode
Surfsharks prøveperioder, herunder 7 dage på mobil via Google Play og

OVERBLIK OVER SURFSHARKS PRØVEPERIODE

ELEV
ELEVSTATUS
Netværksforsvarer-spor

SIKKER
FORBINDELSESSTATUS
Beskytter datapakker

100%
LÆKAGEFORSVAR
DNS- og IPv6-lækagebeskyttelse

Velkommen! Dette opgavehæfte guider dig gennem
Surfsharks prøveperioder. Du vil udforske de 7 dage via
app-butikkerne, 30 dages pengene-tilbage-garanti og et
ubegrænset antal samtidige enheder.

OPGAVEARKETS KONTROLPUNKTER

Åbn VPN.com's guide til de bedste VPN'er

URL: https://www.vpn.com/vpn/surfshark-free-trial/

Del 1-4: Lær VPN- og netværkssikkerhedskonfigurationer.

Del 5-7: Løs kryds og tværs samt ordjagt.

Del 8-9: Løs casestudier og chifferudfordring.

Del 10: Gennemgå grundlæggende og avanceret FAQ.

Del 11: Udforsk 10 interessante fakta fra virkeligheden.
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Din læringsplan for Surfsharks prøveperiode

VEJLEDNING TIL SURFSHARKS PRØVEPERIODE
Besvar multiple choice- og sandt/falsk-spørgsmålene, udfyld sætningerne med ord fra ordbanken, match
definitionerne, og løs kryds og tværs samt ordjagten. Anvend din viden om prøveperioder på mobil og test på
ubegrænset antal enheder.

7 DAGES PRØVETID I APP-BUTIKKER OG 30 DAGES GARANTI (INTRODUKTION)
Surfshark giver 7 dages gratis prøvetid via Google Play og App Store samt 30 dages pengene-tilbage-garanti. Én
prøvekonto kan bruges på et ubegrænset antal enheder på alle platforme.

Analysér den tekniske opbygning og reglerne for Surfsharks prøveperiode.•
Konfigurér klientindstillinger, så IP-, DNS- og WebRTC-trafik ikke lækker.•
Sammenlign skræddersyet prissætning, prøveperiode og ydeevne med standardmodellerne.•

LÆS HVERT KONTROLPUNKT GRUNDIGT, OG VÆLG ELLER SKRIV DET RIGTIGE SVAR.
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Kontrolpunkt 1: Multiple choice-udfordring

1. Hvor lang er Surfsharks officielle prøveperiode på mobil?

A) 3 dage

B) 7 dage

C) 14 dage

D) 30 dage

1

2. På hvilke platforme tilbydes de 7 dages prøvetid?

A) Windows og Linux

B) Android, iOS og macOS

C) Kun Firestick

D) Kun routere

2

3. Hvor lang er pengene-tilbage-garantien på computer?

A) 7 dage

B) 14 dage

C) 30 dage

D) 45 dage

3

4. Hvor mange enheder kan bruges i én prøveperiode?

A) 1 enhed

B) 5 enheder

C) 10 enheder

D) Ubegrænset

4

5. Hvor skal prøveperioden på mobil opsiges for at undgå fornyelse?

A) Chat

B) Google Play / App Store

C) Surfsharks hovedkontor

D) Banken

5
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Kontrolpunkt 2: Sandt eller falsk-udfordring

Spørgsmål 6

6. De 7 dages prøvetid fås direkte via App Store og Google Play.

Sandt Falsk

6

Spørgsmål 7

7. Prøvebrugere har kun adgang til 5 lokationer.

Sandt Falsk

7

Spørgsmål 8

8. Surfshark tillader ubegrænset antal forbindelser også i prøveperioden.

Sandt Falsk

8

Spørgsmål 9

9. Opsiges prøveperioden inden 7 dage, opkræves der intet.

Sandt Falsk

9

Spørgsmål 10

10. 30-dages garantien gælder også køb med kryptovaluta.

Sandt Falsk

10
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Kontrolpunkt 3: Indsæt nøglebegreber

Læs hver sætning nedenfor, og udfyld det tomme felt med det rigtige ord fra ordbanken.

1. På mobile enheder kan man starte en indbygget prøveperiode.

2. På iOS hentes appen, og abonnementet styres via Apples portal.

3. På Android oprettes prøveperioden i Googles platform.

4. Surfshark skiller sig ud ved at tillade samtidige enheder.

5. På computer afprøves alle funktioner med en risikofri garanti.

6. For at undgå betaling ved udløb slår man indstillinger.

ORDBANK MED FAGUDTRYK

APPSTORE FORNYELSE GOOGLEPLAY REFUSION RISIKOFRI SYVDAGE
TREDIVEDAGE UBEGRAENSET

Skriv dine svar her:

1. 2.

3. 4.

5. 6.
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Kontrolpunkt 4: Match VPN- og netværksbegreber

MATCH DEFINITIONER
Match hvert fagudtryk til venstre med den rigtige definition til højre ved at skrive det tilhørende bogstav (A-H) i
indtastningsfeltet.

SEVENDAY G Sikker tilbagebetaling ved opsigelse inden for garantiperioden.

APPSTORE A En uges prøvetid, der kun fås via app-butikkerne.

PLAYSTOR D
Forbindelse uden grænser på alle husstandens computere,
tablets og telefoner.

UNLIMITD E En hel måneds afprøvning med fuld tilbagebetaling.

THIRTYDY F
Den automatiske betaling, der opkræves, når prøvetiden
udløber.

AUTORENW B
Apples butik, hvor prøveperioden og abonnementet på iOS
styres.

REFUNDGS H Afprøvning af software helt uden økonomisk risiko.

RISKFREE C
Googles butik til Android, der håndterer prøveperioder og
betaling.
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Kontrolpunkt 5: Kryds og tværs

Løs kryds og tværs ved at skrive bogstaver i de aktive hvide felter. Tallene svarer til nøglerne
nedenfor.

VANDRETTE NØGLER

2. Afproevning uden oekonomisk risiko (9)

5. Antal enheder i proeveperioden (11)

7. Apples butik til iOS (8)

8. Tilbagebetaling inden for fristen (8)

LODRETTE NØGLER

1. Automatisk betaling ved udloeb (9)

3. Googles butik til Android (10)

4. Garantiperioden paa computer (11)

6. Proevetiden i app-butikkerne (7)

1

2

3

4

5 6

7

8
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Kontrolpunkt 5, alternativ: Tilgængelige krydsordsnøgler

Brugere af skærmlæser og tastatur kan skrive krydsordssvarene direkte i tekstfelterne nedenfor.

VANDRETTE NØGLER

2 vandret: Afproevning uden oekonomisk risiko (9 bogstaver):

5 vandret: Antal enheder i proeveperioden (11 bogstaver):

7 vandret: Apples butik til iOS (8 bogstaver):

8 vandret: Tilbagebetaling inden for fristen (8 bogstaver):

LODRETTE NØGLER

1 lodret: Automatisk betaling ved udloeb (9 bogstaver):

3 lodret: Googles butik til Android (10 bogstaver):

4 lodret: Garantiperioden paa computer (11 bogstaver):

6 lodret: Proevetiden i app-butikkerne (7 bogstaver):
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Kontrolpunkt 6: Skjult ordjagt

Find de 8 vigtige fagudtryk, der er skjult i gitteret nedenfor. Ordene kan stå vandret, lodret eller
diagonalt.

W U V F M K B R A B C Q Æ M L

E Æ M Æ W L E I S O A K E J O

G E O L S R H S O O P S T U W

A G V H C U S I Q I P U C Y E

D A V Ø X U C K Å Y S G L G I

E D Å D O B E O S Z T R C O W

V V B A Å E P F F E O M A O E

I Y Q E F G H R O R R J D G T

D S S N F R J I R E E U Å L U

E G S Y F A A A N F S Q O E R

R W Æ S L E T W Y U U D O P Ø

T B G U Z N Z K E S A T Å L Ø

Ø M H J O S T L L I N N V A Q

I S S H Å E A Q S O X G X Y C

Ø T Ø B I T N Å E N H K P R P

ORDLISTE MED FAGUDTRYK

SYVDAGE APPSTORE GOOGLEPLAY UBEGRAENSET TREDIVEDAGE
FORNYELSE REFUSION RISIKOFRI
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Kontrolpunkt 6, alternativ: Tilgængelig ordmatchning

Match hvert af de 8 fagudtryk fra ordjagten med den rigtige definition ved at skrive bogstavet (A-H) i
det tomme felt.

FAGUDTRYK

A. SEVENDAY

B. APPSTORE

C. PLAYSTOR

D. UNLIMITD

E. THIRTYDY

F. AUTORENW

G. REFUNDGS

H. RISKFREE

DEFINITIONER OG MATCHFELTER

1. En uges prøvetid, der kun fås via app-butikkerne.

2. Apples butik, hvor prøveperioden og abonnementet på iOS styres.

3. Googles butik til Android, der håndterer prøveperioder og betaling.

4. Forbindelse uden grænser på alle husstandens computere, tablets
og telefoner.

5. En hel måneds afprøvning med fuld tilbagebetaling.

6. Den automatiske betaling, der opkræves, når prøvetiden udløber.

7. Sikker tilbagebetaling ved opsigelse inden for garantiperioden.

8. Afprøvning af software helt uden økonomisk risiko.
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Kontrolpunkt 7: Bogstavrod-udfordring

Sæt bogstaverne nedenfor i den rigtige rækkefølge, og find vigtige begreber om virtuelle private
netværk (VPN). Skriv dine svar i indtastningsfelterne.

1. D G S A E V Y 5. T O P E S A R P

2. A G G O L Y P L E O 6. R T A N E S U B E E
G

3. T E V D E R G E I A D 7. E F S E L N O Y R

4. U O N I S R E F 8. I K R R I I O F S
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Kontrolpunkt 8: VPN- og netværkscasestudier

Anvend de begreber, du har lært, til at løse de virkelige scenarier nedenfor.

CASESTUDIE 1: PRØVEPERIODE FRA MOBIL BRUGT PÅ COMPUTER

👩‍💻

Scenarie: En bruger vil prøve tjenesten gratis på Windows, men opdager, at prøve- perioden kun findes på
mobil.

Diskussion: Hvordan kan brugeren starte prøveperioden på Android og bruge den på sin Windows-pc?

CASESTUDIE 2: UNDGÅ AUTOMATISK BETALING I APP STORE

🧑‍💻

Scenarie: En iPhone-ejer starter en 7-dages prøveperiode på dag 1 og vil teste VPN'en uden risiko for
automatisk betaling.

Diskussion: Hvornår og hvor bør brugeren opsige abonnementet for at undgå betaling og samtidig beholde
adgangen?
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Sidste udfordring: Afkod chifferet

En netværksingeniør sikrer routingkanaler og klienttunneler. Brug bogstav-til-tal-nøglen nedenfor til
at afkode beskeden ved at skrive de tilsvarende bogstaver i de tomme felter.

BOGSTAV-TIL-TAL-KRYPTERINGSNØGLE

A=1 B=2 C=3 D=4 E=5 F=6 G=7 H=8 I=9 J=10 K=11 L=12 M=13
N=14 O=15 P=16 Q=17 R=18 S=19 T=20 U=21 V=22 W=23 X=24 Y=25 Z=26

5 14 11 15 14 20 15 4 1 5 11 11 5 18 1 12 12 5

4 9 14 5 5 14 8 5 4 5 18

TIP: HVERT TAL ANGIVER BOGSTAVETS PLADS I ALFABETET (F.EKS. 1 = A, 2 = B, 26 = Z).
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Kontrolpunkt 10: Grundlæggende VPN-FAQ (del A)

Gennemgå de mest almindelige spørgsmål og svar om virtuelle private netværk (VPN'er) og
tunnelering.

Q1: Har Surfshark 7 dages gratis prøvetid?

Ja, på Android, iOS og macOS via app-butikkerne.

Q2: Kan jeg bruge prøveperioden fra mobil på Windows?

Ja, når kontoen er oprettet på mobil, kan du logge ind på Windows, Mac, Linux og smart-tv.

Q3: Har Surfshark 30 dages pengene-tilbage-garanti?

Ja, alle abonnementer købt på hjemmesiden har 30 dages garanti.

Q4: Hvor mange enheder kan bruges i prøveperioden?

Et ubegrænset antal på både prøvekonti og betalte konti.

Q5: Bliver jeg opkrævet, hvis jeg opsiger i tide?

Nej, opsiger du inden de 7 dage, trækkes der intet.
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Kontrolpunkt 10: Grundlæggende VPN-FAQ (del B)

Gennemgå de mest almindelige spørgsmål og svar om virtuelle private netværk (VPN'er) og
tunnelering.

Q6: Hvordan opsiger jeg på Android?

Åbn Google Play > Profil > Betalinger og abonnementer > Abonnementer > Opsig.

Q7: Hvordan opsiger jeg på iOS?

Åbn Indstillinger > Apple-id > Abonnementer > Surfshark > Annuller gratis prøveperiode.

Q8: Er alle lokationer tilgængelige i prøveperioden?

Ja, fuld adgang til alle 3.200+ servere i 100 lande.

Q9: Kan jeg bruge CleanWeb og MultiHop i prøveperioden?

Ja, alle sikkerhedsfunktioner, også CleanWeb og MultiHop, er aktive.

Q10: Kræves der betalingskort til prøveperioden på mobil?

Ja, App Store og Google Play kræver en registreret betalingsmetode.
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Kontrolpunkt 11: Avanceret VPN-FAQ (del A)

Udforsk avancerede tekniske aspekter af VPN-tunneleringsprotokoller, mobile klientintegrationer og
virksomhedsudrulning.

Q1: Kan jeg bruge garantien flere gange?

Nej, garantien gælder kun nye kunder for at undgå misbrug.

Q2: Hvor længe går der, før pengene er tilbage?

Refusion til kort og PayPal tager typisk 3 til 7 hverdage.

Q3: Refunderes betaling i kryptovaluta?

Ja, beløbet tilbagebetales i tilsvarende værdi med fradrag af transaktionsgebyrer.

Q4: Hvad sker der, hvis jeg opsiger på dag 31?

Anmodninger efter 30 dage giver normalt ikke ret til refusion.

Q5: Kan jeg dele prøvekontoen med familien?

Ja, det ubegrænsede antal enheder gør det muligt at dele login med familien.
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Kontrolpunkt 11: Avanceret VPN-FAQ (del B)

Udforsk avancerede tekniske aspekter af VPN-tunneleringsprotokoller, mobile klientintegrationer og
virksomhedsudrulning.

Q6: Følger Surfshark Antivirus med i prøveperioden?

Prøveperioden dækker VPN-funktionerne; antivirus fra Surfshark One kan kræve en særskilt prøveperiode.

Q7: Har Surfshark en gratis udgave?

Nej, Surfshark er en betalt tjeneste med 7 dages prøvetid og 30 dages garanti.

Q8: Kan jeg teste en dedikeret IP i prøveperioden?

Nej, dedikerede IP-adresser er tilkøb og indgår ikke.

Q9: Hvordan kontakter jeg kundeservice om refusion?

Via chatten i Surfsharks hjælpecenter, som er åben døgnet rundt.

Q10: Er hastigheden nedsat i prøveperioden?

Nej, prøvebrugere får samme hurtige servere på 10 Gbit/s som betalende kunder.
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Del 11: 10 VPN-fakta og indsigter fra virkeligheden

Gennemgå virkelige fakta om VPN-krypteringshastigheder, protokolrevisioner, mobil forbindelse og
fjernarbejde i virksomheder.

1. VPN-INDSIGT
1. Surfshark giver 7 dages gratis prøvetid på Android, iOS
og macOS via Google Play og App Store.

2. VPN-INDSIGT
2. Én prøvekonto kan bruges på et ubegrænset antal
enheder på alle platforme.

3. VPN-INDSIGT
3. Alle 3.200+ servere med kun RAM i 100 lande er
tilgængelige i de 7 dage.

4. VPN-INDSIGT
4. Opsiger man straks, beholder man fuld adgang resten
af de 7 dage.

5. VPN-INDSIGT
5. Køb på hjemmesiden er dækket af 30 dages fuld
pengene-tilbage-garanti.

6. VPN-INDSIGT
6. Reklameblokering med CleanWeb og routing med
MultiHop virker fuldt ud i prøveperioden.

7. VPN-INDSIGT
7. Kundeservice er tilgængelig døgnet rundt via chat og
behandler refusion med det samme.

8. VPN-INDSIGT
8. Betaling med bitcoin og ethereum er omfattet af 30-
dages garantien.

9. VPN-INDSIGT
9. En konto oprettet på mobil kan også bruges på
Windows- og Linux-computere.

10. VPN-INDSIGT
10. Surfsharks sikkerhed er revideret uafhængigt af
Cure53 og Deloitte.
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Facitliste: Kontrolpunkt 1 – Multiple choice

Prøveperiode på
mobil

PRØVETID Rigtigt svar: B

UNDERVISNINGSNOTE
Surfshark giver 7 dages gratis prøvetid, når den aktiveres via app-butikkerne på understøttede mobile styresystemer. Kilde:
Surfsharks vilkår for mobilapps [Ref 1].

Surfshark giver 7 dages gratis prøvetid, når den aktiveres via app-butikkerne på understøttede mobile

1

Platforme med
prøveperiode

UNDERSTØTTEDE SYSTEMER Rigtigt svar: B

UNDERVISNINGSNOTE
De 7 dages prøvetid understøttes på Android, iOS og macOS gennem betaling i Google Play og App Store. Kilde: Surfsharks
platformsoversigt [Ref 2].

De 7 dages prøvetid understøttes på Android, iOS og macOS gennem betaling i Google Play og App

2

Garantiperiode på
computer

RETURRET Rigtigt svar: C

UNDERVISNINGSNOTE
Køb på hjemmesiden er dækket af 30 dages pengene-tilbage-garanti med ret til fuld refusion. Kilde: Surfsharks servicevilkår
[Ref 3].

Køb på hjemmesiden er dækket af 30 dages pengene-tilbage-garanti med ret til fuld refusion.

3

Ubegrænset antal
enheder

ENHEDSGRÆNSER Rigtigt svar: D

UNDERVISNINGSNOTE
Surfshark tillader et ubegrænset antal enheder på alle konti, også under de 7 dages prøvetid. Kilde: Surfsharks
funktionsoversigt [Ref 4].

Surfshark tillader et ubegrænset antal enheder på alle konti, også under de 7 dages prøvetid.

4

Hvor
prøveperioden
opsiges

ABONNEMENTER I APP-BUTIKKER Rigtigt svar: B

UNDERVISNINGSNOTE
Prøvebrugere på mobil skal opsige i kontoindstillingerne i Google Play eller App Store inden dag 7 for at undgå betaling.
Kilde: Betalingsregler i app-butikker [Ref 5].

Prøvebrugere på mobil skal opsige i kontoindstillingerne i Google Play eller App Store inden dag 7 for at undgå

5
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Facitliste: Kontrolpunkt 2 – Sandt eller falsk

Aktivering direkte i
app-butikken

PRØVEPERIODE I APP STORE Rigtigt svar: Sandt

UNDERVISNINGSNOTE
Prøveperioden aktiveres direkte i App Store eller Google Play uden eksterne koder. Kilde: Surfsharks opsætningsguide [Ref
6].

Prøveperioden aktiveres direkte i App Store eller Google Play uden eksterne koder.

6

Fri adgang til
servere

SERVERE I PRØVEPERIODEN Rigtigt svar: Falsk

UNDERVISNINGSNOTE
Prøvebrugere har fri adgang til alle 3.200+ servere i 100 lande uden kunstige begrænsninger. Kilde: Surfsharks
dokumentation [Ref 7].

Prøvebrugere har fri adgang til alle 3.200+ servere i 100 lande uden kunstige begrænsninger.

7

Samtidige
forbindelser i
prøveperioden

FORBINDELSESGRÆNSER Rigtigt svar: Sandt

UNDERVISNINGSNOTE
Surfsharks ubegrænsede antal samtidige forbindelser gælder fuldt ud i de 7 dages prøvetid. Kilde: Surfsharks kontoregler
[Ref 8].

Surfsharks ubegrænsede antal samtidige forbindelser gælder fuldt ud i de 7 dages prøvetid.

8

Opsigelse før
fornyelse

BESKYTTELSE MOD BETALING Rigtigt svar: Sandt

UNDERVISNINGSNOTE
Opsiges abonnementet i app-butikken inden udgangen af dag 7, opkræves der intet. Kilde: Google Plays ofte stillede
spørgsmål [Ref 9].

Opsiges abonnementet i app-butikken inden udgangen af dag 7, forhindres enhver fremtidig

9

Garanti ved
kryptobetaling

REFUSION AF KRYPTO Rigtigt svar: Sandt

UNDERVISNINGSNOTE
30-dages garantien dækker også køb med kryptovaluta, der refunderes i tilsvarende værdi via CoinGate. Kilde: Surfsharks
refusionsvilkår [Ref 10].

30-dages garantien dækker også køb med kryptovaluta, der refunderes i tilsvarende værdi via

10

© VPN.com | Opgaveark om Surfsharks prøveperiode Side 21



S U R F S H A R K S  G R A T I S  P R Ø V E P E R I O D E VPN-OPGAVEARK

Ordfacit og bedømmelsesvejledning

Bedømmelsesvejledning til underviseren: Giv 1 point for hver korrekt matchning (8 point i alt) og hvert korrekt kontekstord (6 point
i alt).

KONTROLPUNKT 4: FACIT TIL BEGREBSMATCHNING

A SEVENDAY B APPSTORE C PLAYSTOR D UNLIMITD

E THIRTYDY F AUTORENW G REFUNDGS H RISKFREE

KONTROLPUNKT 3: FACIT TIL NØGLEBEGREBER

1 SEVENDAY 2 APPSTORE 3 PLAYSTOR 4 UNLIMITD

5 THIRTYDY 6 AUTORENW

DISKUSSIONSNOTER TIL UNDERVISERE

Protokollens ydeevne:
Kontrollér, at eleverne forstår, hvordan WireGuard, OpenVPN og proprietære protokoller afvejer kryptografisk belastning mod
forsinkelse i gennemløbet.

Privatliv og jurisdiktion:
Understreg betydningen af uafhængige tredjepartsrevisioner af no-logs-politikker (Deloitte, Cure53, SEC Consult) og
privatlivsvenlige jurisdiktioner.

Infrastruktursikkerhed:
Fremhæv kill switch-beskyttelse, diskløse RAM-only-serverparker, forebyggelse af DNS-lækager og multi-hop-routing.
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Facit til opgaver og undervisernoter

LØSNING PÅ ORDJAGT

W U V F M K B R A B C Q Æ M L

E Æ M Æ W L E I S O A K E J O

G E O L S R H S O O P S T U W

A G V H C U S I Q I P U C Y E

D A V Ø X U C K Å Y S G L G I

E D Å D O B E O S Z T R C O W

V V B A Å E P F F E O M A O E

I Y Q E F G H R O R R J D G T

D S S N F R J I R E E U Å L U

E G S Y F A A A N F S Q O E R

R W Æ S L E T W Y U U D O P Ø

T B G U Z N Z K E S A T Å L Ø

Ø M H J O S T L L I N N V A Q

I S S H Å E A Q S O X G X Y C

Ø T Ø B I T N Å E N H K P R P

LØSNING PÅ KRYDS OG TVÆRS

UNDERVISERVEJLEDNING TIL KRYDSORDSLØSNINGER

VANDRETTE NØGLER

2 vandret: RISIKOFRI Afproevning uden oekonomisk risiko
(4,7)

5 vandret: UBEGRAENSET Antal enheder i proeveperioden
(8,3)

7 vandret: APPSTORE Apples butik til iOS (14,9)

8 vandret: REFUSION Tilbagebetaling inden for fristen (16,8)

LODRETTE NØGLER

1 lodret: FORNYELSE Automatisk betaling ved udloeb (3,12)

3 lodret: GOOGLEPLAY Googles butik til Android (5,6)

4 lodret: TREDIVEDAGE Garantiperioden paa computer (6,9)

6 lodret: SYVDAGE Proevetiden i app-butikkerne (8,16)

F
R I S I K O F R I

G R
O T N
O R Y

U B E G R A E N S E T S
L D L Y
E I S V
P V E D
L E A
A D G
Y A P P S T O R E

G
R E F U S I O N
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Facit til bogstavrod og chiffer

Bedømmelsesfacit til bogstavrod-øvelsen og den hemmelige chifferudfordring.

FACIT TIL BOGSTAVROD

1. D G S A E V Y SYVDAGE 5. T O P E S A R P APPSTORE

2. A G G O L Y P L E O GOOGLEPLAY 6. R T A N E S U B E E G UBEGRAENSET

3. T E V D E R G E I A D TREDIVEDAGE 7. E F S E L N O Y R FORNYELSE

4. U O N I S R E F REFUSION 8. I K R R I I O F S RISIKOFRI

FACIT TIL HEMMELIG CHIFFERUDFORDRING

"EN KONTO DAEKKER ALLE DINE ENHEDER"
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Facit til VPN- og netværkscasestudier

A CASESTUDIE 1: PRØVEPERIODE FRA MOBIL BRUGT PÅ
COMPUTER

Underviserens
løsning

BEDØMMELSESKRITERIER OG LØSNINGSVEJLEDNING

Analyse af scenariet: En bruger vil prøve gratis på Windows, men prøveperioden findes kun på
mobil.

Fokusspørgsmål: Hvordan startes prøveperioden på Android og bruges på Windows?

Anbefalet strategi og løsning: Start de 7 dage via Google Play, opret en konto, og log ind med
den på Windows.

B CASESTUDIE 2: UNDGÅ AUTOMATISK BETALING I APP STORE Underviserens løsning

BEDØMMELSESKRITERIER OG LØSNINGSVEJLEDNING

Analyse af scenariet: En iPhone-ejer starter prøveperioden på dag 1 og vil undgå automatisk
betaling.

Fokusspørgsmål: Hvornår og hvor skal der opsiges, så adgangen bevares uden betaling?

Anbefalet strategi og løsning: Opsig straks under Indstillinger > Apple-id > Abonnementer;
prøveperioden løber alligevel de 7 dage ud.

C CASESTUDIE 3: KRAV UNDER 30-DAGES GARANTIEN Underviserens løsning

BEDØMMELSESKRITERIER OG LØSNINGSVEJLEDNING

Analyse af scenariet: En kunde køber en 2-årsaftale på hjemmesiden og vil opsige på dag 25.

Fokusspørgsmål: Hvordan får kunden fuld refusion under garantien?

Anbefalet strategi og løsning: Kontakt chatten inden dag 30, og bed om fuld refusion under 30-
dages garantien.
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