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Velkommen! Dette opgavehæfte guider dig gennem
Surfsharks prisstruktur. Du vil udforske niveauerne Starter,
One og One+, priserne ved fornyelse og den indbyggede
Incogni-pakke.

OPGAVEARKETS KONTROLPUNKTER

Åbn VPN.com's guide til de bedste VPN'er

URL: https://www.vpn.com/vpn/surfshark-pricing/

Del 1-4: Lær VPN- og netværkssikkerhedskonfigurationer.

Del 5-7: Løs kryds og tværs samt ordjagt.

Del 8-9: Løs casestudier og chifferudfordring.

Del 10: Gennemgå grundlæggende og avanceret FAQ.

Del 11: Udforsk 10 interessante fakta fra virkeligheden.
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Din læringsplan for Surfsharks priser

VEJLEDNING TIL SURFSHARKS PRISER
Besvar multiple choice- og sandt/falsk-spørgsmålene, udfyld sætningerne med ord fra ordbanken, match
definitionerne, og løs kryds og tværs samt ordjagten. Anvend din viden om niveauerne Starter, One og One+.

SAMMENLIGNING AF STARTER, ONE OG ONE+ (INTRODUKTION)
Surfshark har tre niveauer: Starter (VPN), One (+antivirus og Alert) og One+ (+sletning af data med Incogni).
Flerårige aftaler giver store rabatter og ubegrænset antal enheder.

Analysér opbygningen og reglerne bag Surfsharks priser.•
Konfigurér klientindstillinger, så IP-, DNS- og WebRTC-trafik ikke lækker.•
Sammenlign skræddersyet prissætning, prøveperiode og ydeevne med standardmodellerne.•

LÆS HVERT KONTROLPUNKT GRUNDIGT, OG VÆLG ELLER SKRIV DET RIGTIGE SVAR.
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Kontrolpunkt 1: Multiple choice-udfordring

1. Hvad er Surfsharks grundabonnement?

A) Surfshark Free

B) Surfshark Starter

C) Surfshark One

D) Surfshark One+

1

2. Hvilket niveau samler antivirus, Alert og Search?

A) Starter

B) Surfshark One

C) Surfshark Lite

D) Surfshark Solo

2

3. Hvilken ekstra funktion findes kun i One+?

A) WireGuard

B) CleanWeb

C) Sletning af data med Incogni

D) Kill switch

3

4. Hvor mange enheder dækker ét abonnement?

A) 5 enheder

B) 10 enheder

C) Ubegrænset

D) 25 enheder

4

5. Hvilken aftalelængde giver den laveste månedspris?

A) 1-måneds aftale

B) 1-årsaftale

C) 2-årsaftale

D) Ugeaftale

5
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Kontrolpunkt 2: Sandt eller falsk-udfordring

Spørgsmål 6

6. Surfshark Starter har fuld VPN-adgang og reklameblokeringen CleanWeb.

Sandt Falsk

6

Spørgsmål 7

7. Surfshark begrænser kontoen til 10 samtidige enheder.

Sandt Falsk

7

Spørgsmål 8

8. One+ omfatter Incognis sletning af personoplysninger hos datamæglere.

Sandt Falsk

8

Spørgsmål 9

9. Alle abonnementer har 30 dages pengene-tilbage-garanti for nye kunder.

Sandt Falsk

9

Spørgsmål 10

10. 2-årskampagner fornys altid til introduktionsprisen.

Sandt Falsk

10
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Kontrolpunkt 3: Indsæt nøglebegreber

Læs hver sætning nedenfor, og udfyld det tomme felt med det rigtige ord fra ordbanken.

1. Grundabonnementet med CleanWeb og blokering af cookie-bannere er
niveauet.

2. Vil man have antivirus og advarsler fra det mørke net, vælger man pakken.

3. Det fulde niveau med automatisk sletning hos datamæglere er pakken.

4. Sletningen hos datamæglere drives af det indbyggede programmet.

5. Alle niveauer beskytter hele husstanden med enheder.

6. En 2-årsaftale giver den største i procent.

ORDBANK MED FAGUDTRYK

DEDIKERETIP FORNYELSE INCOGNI ONEPLUS RABAT STARTER
SURFSHARKONE UBEGRAENSET

Skriv dine svar her:

1. 2.

3. 4.

5. 6.
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Kontrolpunkt 4: Match VPN- og netværksbegreber

MATCH DEFINITIONER
Match hvert fagudtryk til venstre med den rigtige definition til højre ved at skrive det tilhørende bogstav (A-H) i
indtastningsfeltet.

STARTERX B
Sikkerhedspakken med antivirus, overvågning af datalæk og
søgning.

SHARKONE G De faste betalinger efter introduktionsrabatten.

PLUSPLAN F Store prisnedslag ved køb af flerårige aftaler.

INCOGNIX H Et tilkøb med en fast IP-adresse kun til dig i udvalgte lande.

UNLIMITD C Det øverste niveau med Incognis sletning hos datamæglere.

DISCOUNT E Ingen grænse for samtidige enheder pr. konto.

RENEWALS A Grundabonnementet med CleanWeb og Alternative ID.

DEDICPSS D
En automatisk tjeneste, der sletter personoplysninger hos
datamæglere.
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Kontrolpunkt 5: Kryds og tværs

Løs kryds og tværs ved at skrive bogstaver i de aktive hvide felter. Tallene svarer til nøglerne
nedenfor.

VANDRETTE NØGLER

1. Det øverste niveau, der også sletter dine
oplysninger hos datamæglere (7)

3. Den automatiske betaling, der følger efter
introduktionsperioden (9)

4. Sikkerhedspakken, der tilføjer antivirus og
advarsler om identitetstyveri (12)

5. Tilkøbet, der giver dig en fast IP-adresse i
udvalgte lande (11)

7. Grundabonnementet med VPN,
reklameblokering og Alternative ID (7)

LODRETTE NØGLER

2. Antallet af enheder, hele husstanden kan
bruge på alle niveauer (11)

6. Tjenesten, der sletter personoplysninger hos
over 180 datamæglere (7)

8. Det prisnedslag, man opnår ved at vælge en
lang, flerårig aftale (5)

1 2

3

4

5 6

7 8
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Kontrolpunkt 5, alternativ: Tilgængelige krydsordsnøgler

Brugere af skærmlæser og tastatur kan skrive krydsordssvarene direkte i tekstfelterne nedenfor.

VANDRETTE NØGLER

1 vandret: Det øverste niveau, der også sletter dine oplysninger hos datamæglere (7 bogstaver):

3 vandret: Den automatiske betaling, der følger efter introduktionsperioden (9 bogstaver):

4 vandret: Sikkerhedspakken, der tilføjer antivirus og advarsler om identitetstyveri (12 bogstaver):

5 vandret: Tilkøbet, der giver dig en fast IP-adresse i udvalgte lande (11 bogstaver):

7 vandret: Grundabonnementet med VPN, reklameblokering og Alternative ID (7 bogstaver):

LODRETTE NØGLER

2 lodret: Antallet af enheder, hele husstanden kan bruge på alle niveauer (11 bogstaver):

6 lodret: Tjenesten, der sletter personoplysninger hos over 180 datamæglere (7 bogstaver):

8 lodret: Det prisnedslag, man opnår ved at vælge en lang, flerårig aftale (5 bogstaver):
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Kontrolpunkt 6: Skjult ordjagt

Find de 8 vigtige fagudtryk, der er skjult i gitteret nedenfor. Ordene kan stå vandret, lodret eller
diagonalt.

I N C O G N I F J O O L S R H

T O O S T U T O W V S H C U S

E S Q I U A C R Y E T V Ø X C

S U Å Y B G L N I Å A D O E S

N L Z A R C W Y B A R Å P D E

E P R M A E Q E E F T H J E D

A E T S N F J L U Å E U G D S

R N Y F A A S S Q O R R W I Æ

G O S L T W U E D O Ø B G K U

E Z Z K A T Å Ø Ø M H J O E T

B S U R F S H A R K O N E R L

U N N V Q I S S H Å A Q X E G

X C Ø T Ø B I N Å H K P R T P

Z C N Å Ø G Æ Q Y X M X R I B

P Y V N H X D Ø X L T B Z P Å

ORDLISTE MED FAGUDTRYK

STARTER SURFSHARKONE ONEPLUS INCOGNI UBEGRAENSET RABAT
FORNYELSE DEDIKERETIP
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Kontrolpunkt 6, alternativ: Tilgængelig ordmatchning

Match hvert af de 8 fagudtryk fra ordjagten med den rigtige definition ved at skrive bogstavet (A-H) i
det tomme felt.

FAGUDTRYK

A. STARTERX

B. SHARKONE

C. PLUSPLAN

D. INCOGNIX

E. UNLIMITD

F. DISCOUNT

G. RENEWALS

H. DEDICPSS

DEFINITIONER OG MATCHFELTER

1. Grundabonnementet med CleanWeb og Alternative ID.

2. Sikkerhedspakken med antivirus, overvågning af datalæk og
søgning.

3. Det øverste niveau med Incognis sletning hos datamæglere.

4. En automatisk tjeneste, der sletter personoplysninger hos
datamæglere.

5. Ingen grænse for samtidige enheder pr. konto.

6. Store prisnedslag ved køb af flerårige aftaler.

7. De faste betalinger efter introduktionsrabatten.

8. Et tilkøb med en fast IP-adresse kun til dig i udvalgte lande.
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Kontrolpunkt 7: Bogstavrod-udfordring

Sæt bogstaverne nedenfor i den rigtige rækkefølge, og find vigtige begreber om virtuelle private
netværk (VPN). Skriv dine svar i indtastningsfelterne.

1. R E S T R A T 5. U O R A E R S K H S
N F

2. O E S U L P N 6. N C G I O I N

3. U E A N E B E T R S
G 7. A T R B A

4. Y E S N L E F O R 8. T R P E D D K E I E I
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Kontrolpunkt 8: VPN- og netværkscasestudier

Anvend de begreber, du har lært, til at løse de virkelige scenarier nedenfor.

CASESTUDIE 1: VALG MELLEM STARTER OG ONE

👩‍💻

Scenarie: En bruger skal have en sikker VPN til 6 enheder og har allerede et antivirusprogram fra en anden
leverandør.

Diskussion: Hvilket niveau hos Surfshark er det mest økonomiske valg for denne bruger?

CASESTUDIE 2: SLETNING AF PERSONOPLYSNINGER MED ONE+

🧑‍💻

Scenarie: En direktør vil have en VPN og samtidig færre spamopkald og automatiske telefonsalgsopkald.

Diskussion: Hvordan hjælper One+ mod spam og mod, at oplysninger ligger frit tilgængelige hos
datamæglere?
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Sidste udfordring: Afkod chifferet

En netværksingeniør sikrer routingkanaler og klienttunneler. Brug bogstav-til-tal-nøglen nedenfor til
at afkode beskeden ved at skrive de tilsvarende bogstaver i de tomme felter.

BOGSTAV-TIL-TAL-KRYPTERINGSNØGLE

A=1 B=2 C=3 D=4 E=5 F=6 G=7 H=8 I=9 J=10 K=11 L=12 M=13
N=14 O=15 P=16 Q=17 R=18 S=19 T=20 U=21 V=22 W=23 X=24 Y=25 Z=26

15 14 5 16 12 21 19 19 12 5 20 20 5 18 4 9 14 5

4 1 20 1 8 15 19 13 1 5 7 12 5 18 5

TIP: HVERT TAL ANGIVER BOGSTAVETS PLADS I ALFABETET (F.EKS. 1 = A, 2 = B, 26 = Z).
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Kontrolpunkt 10: Grundlæggende VPN-FAQ (del A)

Gennemgå de mest almindelige spørgsmål og svar om virtuelle private netværk (VPN'er) og
tunnelering.

Q1: Hvilke tre niveauer har Surfshark?

Surfshark Starter (kun VPN), Surfshark One (+antivirus) og One+ (+Incogni).

Q2: Hvad koster Starter om måneden?

På en 2-årsaftale koster Starter omkring 2,19 til 2,49 USD om måneden.

Q3: Hvad indeholder Surfshark One?

VPN, CleanWeb, Surfshark Antivirus, Alert (overvågning af datalæk) og Search.

Q4: Hvad indeholder Surfshark One+?

Alt fra Surfshark One plus Incognis automatiske sletning af personoplysninger.

Q5: Begrænser Surfshark antallet af enheder?

Nej, alle abonnementer tillader et ubegrænset antal samtidige enheder.
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Kontrolpunkt 10: Grundlæggende VPN-FAQ (del B)

Gennemgå de mest almindelige spørgsmål og svar om virtuelle private netværk (VPN'er) og
tunnelering.

Q6: Koster mobilapps ekstra?

Nej, ét abonnement dækker Windows, Mac, Linux, Android, iOS og browserudvidelser.

Q7: Har alle abonnementer pengene-tilbage-garanti?

Ja, alle køb er dækket af 30 dages fuld pengene-tilbage-garanti.

Q8: Hvilke betalingsmåder understøttes?

Betalingskort, PayPal, Google Pay, Amazon Pay og kryptovaluta.

Q9: Kan jeg købe en dedikeret IP?

Ja, som månedligt tilkøb i over 10 lande.

Q10: Fornys lange aftaler til kampagnepris?

Nej, de fornys til den almindelige årspris, som oplyses ved købet.
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Kontrolpunkt 11: Avanceret VPN-FAQ (del A)

Udforsk avancerede tekniske aspekter af VPN-tunneleringsprotokoller, mobile klientintegrationer og
virksomhedsudrulning.

Q1: Hvordan virker Incogni i One+?

Incogni kontakter over 180 datamæglere og kræver med lovhjemmel din e-mail, dit telefonnummer og din adresse
slettet.

Q2: Kan jeg senere opgradere fra Starter til One?

Ja, via din konto mod betaling af den forholdsmæssige difference.

Q3: Lægges moms oveni den viste pris?

Moms eller afgift kan blive lagt til ved betalingen afhængigt af dit land.

Q4: Findes der rabat til studerende og militærpersonel?

Ja, via Student Beans og Beans iD.

Q5: Hvad sker der, hvis fornyelsen ikke kan betales?

Du får besked på e-mail og en frist, før adgangen lukkes.
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Kontrolpunkt 11: Avanceret VPN-FAQ (del B)

Udforsk avancerede tekniske aspekter af VPN-tunneleringsprotokoller, mobile klientintegrationer og
virksomhedsudrulning.

Q6: Kan flere i familien bruge ét abonnement samtidig?

Ja, det ubegrænsede antal forbindelser gør, at hele husstanden kan bruge én konto.

Q7: Har Surfshark priser for virksomheder?

Ja, der findes erhvervsaftaler med flere brugere og central administration.

Q8: Kan køb med kryptovaluta refunderes?

Ja, i krypto eller tilsvarende værdi i dollar inden for de 30 dage.

Q9: Hvordan virker Alternative ID?

Alternative ID laver virtuelle aliasser og skjulte e-mailadresser, der holder spam væk.

Q10: Hvor er Surfshark B.V. registreret?

Surfshark B.V. er registreret og har hovedsæde i Amsterdam i Holland.
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Del 11: 10 VPN-fakta og indsigter fra virkeligheden

Gennemgå virkelige fakta om VPN-krypteringshastigheder, protokolrevisioner, mobil forbindelse og
fjernarbejde i virksomheder.

1. VPN-INDSIGT
1. Surfshark er en af de få store udbydere med
ubegrænset antal enheder på alle abonnementer.

2. VPN-INDSIGT
2. En 2-årsaftale sparer op til 80 % i forhold til
månedsprisen.

3. VPN-INDSIGT
3. Starter omfatter CleanWeb, Alternative ID og fuld
adgang til alle VPN-servere.

4. VPN-INDSIGT
4. Surfshark One samler antivirus i realtid, beskyttelse af
webkamera og advarsler om identitetstyveri.

5. VPN-INDSIGT
5. One+ bruger Incogni til automatisk at slette
personoplysninger hos kommercielle datamæglere.

6. VPN-INDSIGT
6. Alle køb har 30 dages pengene-tilbage-garanti med
refusion via chat døgnet rundt.

7. VPN-INDSIGT
7. Anonym betaling kan ske med bitcoin, ethereum og
andre store kryptovalutaer.

8. VPN-INDSIGT
8. Faste dedikerede IP-adresser i USA, Storbritannien,
Holland og Tyskland kan tilkøbes.

9. VPN-INDSIGT
9. Studerende og veteraner får ekstra rabat gennem
godkendte partnerprogrammer.

10. VPN-INDSIGT
10. Abonnementer fornys automatisk en gang om året,
medmindre de opsiges på kontoen.
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Facitliste: Kontrolpunkt 1 – Multiple choice

Grundabonnementet ABONNEMENTSNIVEAUER Rigtigt svar: B

UNDERVISNINGSNOTE
Surfshark Starter er grundniveauet med fuld VPN-adgang, CleanWeb og ubegrænset antal enheder. Kilde: Surfsharks
oversigt over abonnementer [Ref 1].

Surfshark Starter er grundniveauet med fuld VPN-adgang, CleanWeb og ubegrænset antal

1

Samlet
sikkerhedspakke

SURFSHARK ONE Rigtigt svar: B

UNDERVISNINGSNOTE
Surfshark One samler VPN med Surfshark Antivirus, overvågning af datalæk med Alert og den private søgemaskine Search.
Kilde: Specifikationer for Surfshark One [Ref 2].

Surfshark One samler VPN med Surfshark Antivirus, overvågning af datalæk med Alert og den private søgemaskine

2

Sletning hos
datamæglere med
Incogni

SURFSHARK ONE+ Rigtigt svar: C

UNDERVISNINGSNOTE
One+ omfatter Incogni, der automatisk sender officielle krav om sletning til datamæglere. Kilde: Integration af Incogni [Ref 3].

One+ omfatter Incogni, der automatisk sender officielle krav om sletning til

3

Ubegrænset antal
enheder

ENHEDSGRÆNSER Rigtigt svar: C

UNDERVISNINGSNOTE
Alle niveauer tillader et ubegrænset antal samtidige forbindelser på én konto. Kilde: Surfsharks kontovilkår [Ref 4].

Alle niveauer tillader et ubegrænset antal samtidige forbindelser på én konto.

4

Mest for pengene AFTALELÆNGDE Rigtigt svar: C

UNDERVISNINGSNOTE
2-årsaftalen giver den laveste månedspris takket være store rabatter. Kilde: Surfsharks prisliste [Ref 5].

2-årsaftalen giver den laveste månedspris takket være store rabatter.

5
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Facitliste: Kontrolpunkt 2 – Sandt eller falsk

Indhold i Starter INDHOLD Rigtigt svar: Sandt

UNDERVISNINGSNOTE
Starter giver fuld adgang til de hurtige servere, CleanWeb og split tunneling med Bypasser. Kilde: Oversigt over Starter [Ref
6].

Starter giver fuld adgang til de hurtige servere, CleanWeb og split tunneling med Bypasser.

6

Ubegrænsede
enheder

REGLER FOR ENHEDER Rigtigt svar: Falsk

UNDERVISNINGSNOTE
Surfshark begrænser ikke kontoen til 10 enheder, men tillader et ubegrænset antal på alle niveauer. Kilde: Surfsharks regler
for rimelig brug [Ref 7].

Surfshark begrænser ikke kontoen til 10 enheder, men tillader et ubegrænset antal på alle niveauer.

7

Automatisk
privatliv med
Incogni

SLETNING AF DATA Rigtigt svar: Sandt

UNDERVISNINGSNOTE
One+ omfatter Incognis automatiske sletning hos over 180 datamæglere verden over. Kilde: Incognis servicebeskrivelse [Ref
8].

One+ omfatter Incognis automatiske sletning hos over 180 datamæglere verden over.

8

Garanti for nye
kunder

RETURRET Rigtigt svar: Sandt

UNDERVISNINGSNOTE
Alle nye kunder er dækket af 30 dages pengene-tilbage-garanti ved køb gennem Surfsharks officielle kanaler. Kilde:
Surfsharks garantivilkår [Ref 9].

Alle nye kunder er dækket af 30 dages pengene-tilbage-garanti ved køb gennem Surfsharks officielle

9

Priser ved
fornyelse

FORNYELSESPRIS Rigtigt svar: Falsk

UNDERVISNINGSNOTE
Introduktionsrabatten gælder kun første periode; derefter fornys abonnementet til den almindelige årspris. Kilde: Surfsharks
meddelelse om fornyelse [Ref 10].

Introduktionsrabatten gælder kun første periode; derefter fornys abonnementet til den almindelige

10
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S U R F S H A R K S  P R I S E R VPN-OPGAVEARK

Ordfacit og bedømmelsesvejledning

Bedømmelsesvejledning til underviseren: Giv 1 point for hver korrekt matchning (8 point i alt) og hvert korrekt kontekstord (6 point
i alt).

KONTROLPUNKT 4: FACIT TIL BEGREBSMATCHNING

A STARTERX B SHARKONE C PLUSPLAN D INCOGNIX

E UNLIMITD F DISCOUNT G RENEWALS H DEDICPSS

KONTROLPUNKT 3: FACIT TIL NØGLEBEGREBER

1 STARTERX 2 SHARKONE 3 PLUSPLAN 4 INCOGNIX

5 UNLIMITD 6 DISCOUNT

DISKUSSIONSNOTER TIL UNDERVISERE

Protokollens ydeevne:
Kontrollér, at eleverne forstår, hvordan WireGuard, OpenVPN og proprietære protokoller afvejer kryptografisk belastning mod
forsinkelse i gennemløbet.

Privatliv og jurisdiktion:
Understreg betydningen af uafhængige tredjepartsrevisioner af no-logs-politikker (Deloitte, Cure53, SEC Consult) og
privatlivsvenlige jurisdiktioner.

Infrastruktursikkerhed:
Fremhæv kill switch-beskyttelse, diskløse RAM-only-serverparker, forebyggelse af DNS-lækager og multi-hop-routing.
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S U R F S H A R K S  P R I S E R VPN-OPGAVEARK

Facit til opgaver og undervisernoter

LØSNING PÅ ORDJAGT

I N C O G N I F J O O L S R H

T O O S T U T O W V S H C U S

E S Q I U A C R Y E T V Ø X C

S U Å Y B G L N I Å A D O E S

N L Z A R C W Y B A R Å P D E

E P R M A E Q E E F T H J E D

A E T S N F J L U Å E U G D S

R N Y F A A S S Q O R R W I Æ

G O S L T W U E D O Ø B G K U

E Z Z K A T Å Ø Ø M H J O E T

B S U R F S H A R K O N E R L

U N N V Q I S S H Å A Q X E G

X C Ø T Ø B I N Å H K P R T P

Z C N Å Ø G Æ Q Y X M X R I B

P Y V N H X D Ø X L T B Z P Å

LØSNING PÅ KRYDS OG TVÆRS

UNDERVISERVEJLEDNING TIL KRYDSORDSLØSNINGER

VANDRETTE NØGLER

1 vandret: ONEPLUS Det øverste niveau, der også sletter
dine oplysninger hos datamæglere (4,4)

3 vandret: FORNYELSE Den automatiske betaling, der følger
efter introduktionsperioden (6,4)

4 vandret: SURFSHARKONE Sikkerhedspakken, der tilføjer
antivirus og advarsler om identitetstyveri (8,2)

5 vandret: DEDIKERETIP Tilkøbet, der giver dig en fast IP-
adresse i udvalgte lande (10,4)

7 vandret: STARTER Grundabonnementet med VPN,
reklameblokering og Alternative ID (12,9)

LODRETTE NØGLER

2 lodret: UBEGRAENSET Antallet af enheder, hele
husstanden kan bruge på alle niveauer (4,9)

6 lodret: INCOGNI Tjenesten, der sletter personoplysninger
hos over 180 datamæglere (10,7)

8 lodret: RABAT Det prisnedslag, man opnår ved at vælge
en lang, flerårig aftale (12,12)

O N E P L U S
B

F O R N Y E L S E
G

S U R F S H A R K O N E
A

D E D I K E R E T I P
N N
C S T A R T E R
O E A
G T B
N A
I T
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Facit til bogstavrod og chiffer

Bedømmelsesfacit til bogstavrod-øvelsen og den hemmelige chifferudfordring.

FACIT TIL BOGSTAVROD

1. R E S T R A T STARTER 5. U O R A E R S K H S N F SURFSHARKONE

2. O E S U L P N ONEPLUS 6. N C G I O I N INCOGNI

3. U E A N E B E T R S G UBEGRAENSET 7. A T R B A RABAT

4. Y E S N L E F O R FORNYELSE 8. T R P E D D K E I E I DEDIKERETIP

FACIT TIL HEMMELIG CHIFFERUDFORDRING

"ONE PLUS SLETTER DINE DATA HOS MAEGLERE"
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Facit til VPN- og netværkscasestudier

A CASESTUDIE 1: VALG MELLEM STARTER OG ONE Underviserens løsning

BEDØMMELSESKRITERIER OG LØSNINGSVEJLEDNING

Analyse af scenariet: En bruger skal have en sikker VPN til 6 enheder og har allerede et
antivirusprogram fra en anden leverandør.

Fokusspørgsmål: Hvilket niveau hos Surfshark er det mest økonomiske valg for denne bruger?

Anbefalet strategi og løsning: Surfshark Starter er det bedste valg, da det giver alle VPN-
funktioner og ubegrænset antal forbindelser til laveste pris uden at betale for et overflødigt
antivirus.

B CASESTUDIE 2: SLETNING AF PERSONOPLYSNINGER MED
ONE+

Underviserens
løsning

BEDØMMELSESKRITERIER OG LØSNINGSVEJLEDNING

Analyse af scenariet: En direktør vil have en VPN og samtidig færre spamopkald og automatiske
telefonsalgsopkald.

Fokusspørgsmål: Hvordan hjælper One+ mod spam og mod, at oplysninger ligger frit hos
datamæglere?

Anbefalet strategi og løsning: One+ omfatter Incogni, der automatisk sender krav om sletning til
datamæglere og personsøgningssider, så direktørens kontaktoplysninger fjernes.

C CASESTUDIE 3: STYRING AF PRISEN VED FORNYELSE Underviserens løsning

BEDØMMELSESKRITERIER OG LØSNINGSVEJLEDNING

Analyse af scenariet: En abonnent tegner en 2-årsaftale til 55 USD og vil forstå, hvad fornyelsen
kommer til at koste.

Fokusspørgsmål: Hvad sker der med prisen, når den første 2-årige kampagneperiode udløber?

Anbefalet strategi og løsning: Efter de 2 år fornys aftalen årligt til den almindelige pris, der
fremgår af købsaftalen, medmindre den opsiges.
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